
過去の対応
事例データ

を活⽤したい

過去の対応
事例データ

を活⽤したい

⽀援者間
の情報共有
に課題が
ある

⽀援者間
の情報共有
に課題が
ある

紙資料の
保管場所や
印刷コストに
課題がある

紙資料の
保管場所や
印刷コストに
課題がある

⾏政機関
へ提出する
資料作成の

煩雑化

⾏政機関
へ提出する
資料作成の

煩雑化

紙資料の
電⼦化で
保管場所や
印刷コストを
削減可能！

株式会社Plus Networking

ジェノグラムの
⾃動⽣成や

エコマップの作成
修正が容易に

可能！

利⽤者への
効率的な

情報提供が
可能！

各種帳票を
⾃動⽣成

印刷 ・ PDFで
出⼒可能！

AIにより
蓄積データから

類似事例を照会
活⽤できます！
※順次連携予定

⽀援者間
の情報共有
を円滑に
できます！

ジェノグラム
の作成や

修正に苦労
している

ジェノグラム
の作成や

修正に苦労
している

相談件数
の集計に

⼿間がかかる

相談件数
の集計に

⼿間がかかる

利⽤者への
情報提供に
⼿間取る

利⽤者への
情報提供に
⼿間取る

相談種別
相談件数を
システムが
⾃動集計！

相談援助のICT活用・事務処理効率化・支援者の負担軽減
AIチャットボットによる蓄積データの活用と類似事例照会

家族支援サポートシステム家族支援サポートシステム



⑤ 登録した相談記録をキーワードで検索⑤ 登録した相談記録をキーワードで検索

⑥ 相談概要を日報登録・集計・分析
② 継続支援は相談内容を時系列で管理 [日報・月報・年報]

日々対応を行っている
相談内容について
相談経路や相談種別を
登録するとデータが
自動集計されます。

自動集計されたデータ
は行政提出用の帳票
形式で出力されます。
煩雑な集計作業から
解放されます。

蓄積されたデータは
年単位、月単位で
グラフ表示。傾向分析
予防・対策の資料として
役立てることが可能。

⑥ 相談概要を日報登録 集計 分析⑥⑥ 相談概要を日報登録 集計 分析

相談記録や利用者を
フリーワードで検索可能
紙資料での資料探しの
煩雑化を解消できます。

[条件検索]

継続支援時の
相談内容を記録して
蓄積したデータを
時系列で管理できます。

[支援経過]

③ AI による蓄積データの活用

AIとの対話形式で
相談内容と類似ケース
をデータベースから
検索、蓄積データを
活用した支援が可能。

[AIチャットボット]

相談援助の事務処理やICT活⽤でお困りごとはありませんか？相談援助の事務処理やICT活⽤でお困りごとはありませんか？

④ ジェノグラム・エコマップを作成④ ジ ノグラム マップを④ ジ ノグラム マップを作

入力した相談記録から
ジェノグラムを自動生成。
エコマップ作成機能や
データの複製、更新履歴
など柔軟な編集に対応。

[ジェノグラム]

⑦ 支援者の知識やノウハウを相談援助に活用

②②

③③③

④ ジェノ④ ジェノ

を 列で容を時系列で管理

続支援時の
談内容を記録して
積したデータを
系列で管理できます。

タのタタの活用

との対話形式で
談内容と類似ケース
データベースから
索、蓄積データを
用した支援が可能。

作成作作成

談記録から
ムを自動生成。
作成機能や

⑦ 支⑦ 支援

① アセスメントの内容をクラウドシステムに登録① アセスメントの内容をクラウドシステムに登録

バラバラな書式を統一
入力チェック機能で
記録の質を向上。他の
支援者との情報共有も
容易に実現可能。

[相談記録(アセスメントシート)]

知識やノウ ウを援者 知識やノウ ウ 相談援助 活用支援

[ナレッジシェア]
支援者の知識や情報
を蓄積して利用者への
情報提供、支援者間の
情報共有等、相談援助
に活用出来ます。

セキュリティ機能 ： お客様毎にIP制限による接続者の制限、SSL暗号化による通信の暗号化を行っております。

〒171-0014 東京都豊島区池袋 3-3-11 コアプラス山手池袋ビル403株式会社 Plus Networking

famcare@plus-nw.co.jpお問い合わせ

https://plus-nw.co.jp/famcare製品紹介ページ

受付 ： 平日 （祝祭日除く）10:00～17:00

株式会社 Plus Networking は生まれたての会社です。 FamCare+（ファムケアプラス）の
前身システムは、千葉県佐倉市 の 地域子育て支援センター で 2016年から、利用者支援事業にて
ご利用いただいておりました。 このシステムを皆様にもお使いいただけるよう、再構築したシステムが
FamCare+です。 このシステムは家族支援に関わるソーシャルワーカーや関係者と共に作り上げた
システムです。 私たちスタッフ一同、皆様のお問い合わせを心待ちにしております。

試用期間１ヶ月￥０初期費用￥０ ※試用期間終了後継続利用でデータ引継ぎ可能
※５名以上のご利用は1名追加につき（＋￥500）

サービス利用料： 月額 ￥８,000（税別）/１ライセンス（5名まで）（※年間契約）
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